
実施期間：令和７年１１月１７日～１２月１５日

回答者：４６名

１　基本情報

【回答方法】
Web 30
紙 16
合計 46

・メールにて周知
・施設各事務所内に
　アンケート用紙を設置

【年代】
〜20代 0
30代 0
40代 5
50代 6
60代 10
70代〜 25
合計 46

・団体の高齢化が進む中、
　中年期の増加も見られる。

【活動歴】
・市民活動センターが開設
　された20年前から継続して
　活動している人もいれば
　ここ数年市民活動を始めた
　人もいる。

・11～20年、21年～の人は
　70代が多く、1～5年は40代、
　50代が多い傾向にある。
　→50代頃に市民活動を始める
　　人が多い傾向

令和７年度　市民活動アンケート

Web 30人

(65%)

紙 16人

(35%)

回答方法
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【居住地】
八幡 6
つつじが丘 2
新知 2
佐布里 7
岡田 4
東部 6
旭北 4
旭東 1
旭南 2
南粕谷 2
その他 10

東海市 5
阿久比町 1 ・市内の様々な地域住民から回答が得られた。
東浦町 1 ・市内住民に限らず、県内の利用者もいる。
あま市 1
名古屋市 1
名古屋市南区 1

【関心のあること】

・市民活動をする人が、様々な分野に関心を持っている。

八幡 6人 (13%)

つつじが丘

2人 (5%)

新知 2人
(4%)

佐布里 7人
(15%)

岡田 4人 (9%)
東部 6人 (13%)

旭北 4人 (9%)

旭東 1人 (2%)

旭南 2人 (4%)

南粕谷 2人 (4%)

その他 10人 (22%)
居住地
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環境保全

科学技術

職業・雇用

消費者保護

情報化社会

経済

男女平等・男女共同参画

国際交流・多文化共生

社会教育

地域安全

災害救助

人権擁護・平和

子どもの健全育成

学術・文化・芸術・スポーツ

まちづくり

健康・医療・福祉

関心のあること
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２　施設について

【利用目的】

・回答者の半数程度が複数の利用目的で活用している。

【利用満足度（平均値）】※５段階評価
施設の使用料 3.93 pt　★
会議室の広さ 3.76 pt

予約の取りやすさ 3.85 pt
予約手続きのしやすさ 3.67 pt

アクセスのしやすさ 4.02 pt　★
立ち寄りやすさ 3.96 pt

駐車場 4.07 pt　★
職員の対応 4.22 pt　★

【設備満足度（平均値）】
印刷機 3.52 pt

コピー機 3.41 pt
Wi-Fi 3.52 pt

貸出備品 3.41 pt
・設備を使用しないという意見が多かった。
　→センターニュースやInstagram等で改めて定期的な周知が必要。

【あったら良いと思う機能】

→部屋やスペースに関する機能の多く（下線部）は現状の会議室や交流室で対応可能。
→事務室として使える部屋について、団体活動室が機能としてはあるが空きがない状況。
→延長コード等の備品は多数貸し出し可能。
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行政窓口の利用

交流・休憩

情報コーナー

Ada-coda・飲食

印刷機・複写機の利用

各種相談・手続き（市民活動の相談、ボランティアに関する相談等）

講座の受講（ちた塾・総合ボランティアセンターミニ講座、その他）

団体の活動

【利用目的】

●事務室として使える部屋 ●巨大紙印刷 ●オンライン予約機能 ●延長コード

●土足で上がらない部屋 ●広い会議室 ●カラーコピー機 ●会議室

●エアコンが効く部屋 ●利用料金の値下げ

●１階に占有できる会議室 ●人が出会うフリースペース

●定例会等ができる部屋 ●活動イベントの準備の為のスペース

●日常的に予約必要なく気軽に集まることが出来る場所

●自由に無料で休憩や団欒のできるフリースペース（4人掛けの椅子と机、3セットなど）
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３　サービスについて

【センターニュースを見たことがあるか】
メール 20 ・団体の代表者から会員に共有して
紙 10 　もらうよう声掛けをするなど
見たことがない 8 　引き続き、周知に努めます。
センターニュースを知らない 8

【センターニュースを見る目的】
イベント情報 29
団体紹介 9
団体インタビュー 5
施設案内 4

【センターニュースで知りたい情報】
市民活動や行政主催のイベント情報 36
団体情報 18
設備の紹介 6

【センターニュースへの掲載希望】
掲載したい（会員募集・活動内容のPRなど） 33
掲載したくない 13

【市民活動センターのホームページを見るか】
知っているがあまり見ない 25 ・ホームページを刷新し、
ホームページがあることを知らない 11 　「認知度」があり「見やすい」
よく見る 10 　ホームページにリニューアルする必要

　がある。

【よく使うSNS】
LINE 45 ・ＳＮＳを活用した情報提供は効果的
Instagram 22 　と言える。
Facebook 15
X（旧Twitter） 4

４



【市民活動センターのInstagramを見たことがあるか】
見たことがない 22
見たことがある 15
フォローしている 9

【市民活動センターのInstagramを見る目的】
イベント情報 25
施設からの案内 11
団体紹介 5

【市民活動センターのInstagramへの掲載希望】
掲載したい（会員募集・活動内容のPRなど） 31 ・ニーズに対して活用が少ない。
したいと思わない 15 　→継続的な案内が必要。

【交流室の利用方法】
知っている 25 ・未認知層へ向けた周知、未利用層
利用したことがない 11 　に向けた利用ハードルを下げた
知らなかった 10 　活用方法の提示が必要。

【「手づくりカフェAda-coda」のワンデイシェフ体験】
興味がある 29 ・ニーズに対して活用が少ない。
興味がない 14 　→気軽に出店できるよう継続的な
シェフとして出店したことがある 3 　　案内が必要。

【市民活動センターまつり】
毎年行っている 10
行ったことがある 15
知っているが行ったことがない 13
知らなかった 8

【市民活動センターまつりへのブース出展】
したいと思わない 20 ・関心のある人数に対して活用が少ない。
興味はある 19 　→気軽に出展できるよう継続的な
出展したい 7 　　案内が必要。

【市民活動センターまつりの企画・運営】
興味はある 27 ・誰にでも、イベントを企画・運営ができる
携わりたくない 18 　機会を継続して提供する。
携わりたい 1

≪知りたい情報≫

・イベント情報

・活動内容や活動紹介

・施設からの案内

・団体同士のマッチング情報
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４　waiwai交流会について

【waiwai交流会を知っているか】
知らない 22
知っているが参加したことがない 13
参加したことがある 11

【waiwai交流会に参加したいか】
興味はある 25
参加したくない 19
参加したい 2
・関心の高いテーマでイベントの開催を検討する。

５　ちた塾について

【ちた塾の講座に生徒として参加したことがあるか】
受けたことがない 25
受けたことがある 14
日時や場所の都合で受けられない 7

【ちた塾の講師・教員に興味があるか】
興味がない 30
興味がある 12
詳しく知りたい 4

・子ども向けの講座の需要が高いが、ちた塾の講座の対象年齢とは合わない。
　→別の団体等で、ニーズの高いテーマの事業を実施できるか検討する。

≪取り上げてほしいテーマ≫

・税金

・健康体操

・AIの使い方

・コミュニケーション講座

・自治会町内会について

・Zoomの使い方

・スマホの使い方 等

≪あったら受けてみたい講座≫

・子ども向けの講座

・話し方

・読み聞かせ講座

・ピアノ

・ゴルフ

・英会話

・麻雀

・短歌や俳句

・折り紙

・海外の生活や文化

・日本史

・韓国語

≪教員としてやってみたい講座≫

・手相鑑定

・お掃除

・体験型

・楽しく歌う

・韓国語

・麻雀

・子ども向けの講座（工作）

・子どもの発達心理学

・子どもの支援につながる活動
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６　総合ボランティアセンターについて

【総合ボランティアセンターで行っている、ボランティアの募集や受け入れ先の紹介制度】
知っているが利用したことがない 19
知らない 14
利用している 13

【総合ボランティアセンター登録団体はミニ講座を開催できる】
知らない 21 ・ミニ講座を気軽に開催できるよう
知っているが開催したことがない 17 　継続的に案内する。
開催したことがある 8

７　サポートちた、ちた塾、総合ボランティアセンターへの意見
●行事か縦割りで、重なっている気がします。時期だけでも調整をお願いします
　→市民活動センターを構成する団体で開催される連携会議等を活用する。
●今のままで充分です。ありがとうございます。

●アンケートの内容を考え直して欲しい。使ったこともない設備の評価を求められても
　評価出来ない(必須だったので適当に回答せざるを得なかった)。
　また、ちた塾の講師としてしか利用していないので、講師に興味があるかと問われても
　回答に困る。

●市内で活動している非営利団体は多くある。人への想いや、つながりの大切さを
　大事にしている団体同士をつなげることを大事にしてほしい。
　→マッチングをしやすい環境整備を検討する。
●任意団体・市民活動支援しているリンクちたを構成するメンバーと対等な
　構成員にしてほしい

●他市町村の人の参加は出来るのでしょうか
　→市外問わずの多くの方の参加を歓迎します。
●いつも相談にのって下さり感謝しています。これからもよろしくお願いします。

７


